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Bekymringsmelding saksbehandlingstid i Helseklage - PSN

Det vises til deres brev av 12. mai 2016. Nasjonalt klageorgan for helsetjenesten er en
sammenslding av sekretariatene for Pasientskadenemnda, Klagenemnda for behandling i
utlandet, Preimplantasjonsdiagnostikknemnda, Statens helsepersonellnemnd og
Apotekklagenemnda. Sekretariatet forbereder sakene for avgjerelser i den aktuelle nemnda. I
tillegg er klagesaker fra Helsedirektoratet og Helfo overfort til det nye organet. I disse sakene
er Helseklage klageorgan selv, det vil si at de bade forbereder og fatter vedtak.

Regjeringen mener det er viktig 4 ha statlige arbeidsplasser andre steder enn i Oslo. Det ble
derfor besluttet at Helseklage skal lokaliseres i Bergen. Bergen har gjennom sine
utdanningsinstitusjoner sveert god tilgang pa juridisk, medisinsk og ekonomisk/administrativ
kompetanse. Forholdene ligger derfor godt til rette for etablering av et nytt, effektivt
klageorgan i byen. I en overgangsperiode pa tre ar vil klageorganet ha kontorer bade i Bergen
og Oslo. Oppbygging av kontoret i Bergen har startet i 2016. Helseklage har opplyst at de har
mottatt svaert gode seknader pa stillingene som er utlyst i Bergen. Etableringen av den nye
virksomheten i Bergen tilsier at vi i en overgangsperiode ma forvente en gkning i
saksbehandlingstiden innen enkelte saksomrader. Flere av dagens medarbeidere vil velge &
ikke flytte til Bergen. Nye medarbeidere vil i en innkjeringsfase behandle feerre saker enn mer
erfarne medarbeidere.

Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden i Pasientskadenemnda har i de 10 siste drene
ligget i intervallet 11 til 14 méneder, og var ved utgangen av 2015 narmere 15 méaneder.
Departementet er kjent med at Helseklage har sendt ut brev til om lag 2500 personer som har
en klagesak til behandling hos Helseklage om at gjennomsnittlig saksbehandlingstid for tiden
utgjer 20 maneder. Formélet med brevet er bl.a. & informere pasientene om at etaten er i en
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omstillingsprosess, redusere antall telefonhenvendelser totalt sett og oppfylle
forvaltningslovens bestemmelser om informasjon om hva som skjer i saken.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid per ar skal vere et uttrykk for hvor lang tid det 1
gjennomsnitt faktisk tok fra sakene ble mottatt i virksomheten til de ble ferdig behandlet.
Dette er ogsa en metode som anvendes i NPE. Et helt presis beregning av
saksbehandlingstiden betinger at etaten har etablert gode data- og styringssystemer. PSN har
tidligere ikke hatt gode nok systemer for dette formalet.

I deres brev trekkes det frem 3 eksempler som pastas & vere eksempler pa direkte feil
informasjon, og vilkérlig saksbehandling i PSN. Departementet deler ikke denne
oppfatningen, men ser ikke bort ifra at informasjonsbrevet fra Helseklage, til de 2500
personene som er omtalt ovenfor, ved en glipp ogsé er sendt til personer som har fatt saken
ferdig behandlet. De tre eksemplene dere viser til er etter var vurdering eksempler pa at noen
saker er enklere og derfor tar kortere tid en gjennomsnittlig saksbehandlingstid & behandle
ferdig. Vi kan imidlertid vaere enige i at det er uheldig at det i eksempel 1 er vist til at de
eldste sakene behandles forst. Flere forhold kan antas a vere avgjerende for at noen saker blir
raskere behandlet, blant annet spesialkompetanse hos den enkelte saksbehandler, hvilket kan
fore til at de eldste sakene ikke alltid tas forst.

Kompleksiteten i en seknad vil alltid variere mellom sakene. Nér en etat ferdigstiller de eldste
sakene innebzrer det at den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden samtidig trekkes opp av
de sakene som har ligget lengst i keen. Det er ikke til hinder for at mange saker behandles
hurtigere enn gjennomsnittet. Videre er det naturlig at saker behandles parallelt ved at det for
eksempel innhentes nye medisinske vurderinger, eller gjennomferes dialog med
pasient/advokat m.m.

Departementet vil gjere oppmerksom pa at det ikke er en ny situasjon at PSN bruker eksterne
advokater. Dette er ogsa etablert praksis for en rekke andre statlige virksomheter. I de forste
arene PSN eksisterte som selvstendig virksomhet ble alle rettssakene fort av private
advokater. Departementet péla etaten over tid & bygge opp egen kompetanse pa omradet. P4
den annen side ma etaten stille i rettssaker nar sakene blir berammet. Bruk av private
advokater gir da virksomheten okt fleksibilitet. Erfarne advokater i PSN er ettertraktet pa
arbeidsmarkedet. Gjennom ekstra lonnstilskudd forseker Helseklage & holde lengst mulig pa
nekkelpersonell i den overgangsfasen pa 3 ar som de nd er inne i. Etaten har gitt ekstra
lennstilskudd til en rekke medarbeidere for a opprettholde kapasiteten i Oslo, mens man
bygger opp i Bergen. Departementet er likevel enig i at utstrakt bruk av eksterne advokater
gjor saksbehandlingen mer kostbart enn ensket.

Avslutningsvis vil vi understreke at vi er bekymret over utviklingen i saksbehandlingstiden. I
statsbudsjettet for 2016 ble det bevilget 25 mill. kroner til fusjonen og gjennomfering av
flyttingen. I forbindelse med Revidert nasjonalbudsjett for 2016 er det foreslétt ytterligere 10
mill kroner til styrking av saksbehandlingskapasiteten innenfor pasientskadeordningen.
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Departementet har nar dialog med Helseklage, og féar fortlapende oppdateringer om
utviklingen. I samarbeid med virksomheten vurderer departementet bruken av ulike
virkemidler for & unnga for sterk vekst i saksbehandlingstiden.
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